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Fazit und Abschluss

Schlusswort

Marius Klauser
Direktor & CEO EXPERTsuisse
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Fazit: Zukunftsfahige Geschaftsmodelle verlangen ein Umdenken
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\Von
«was das Gesetz
vorgibt» Uber
«was der Kunde
winscht» zu
«was der Kunde
braucht»

Alles wird
digitalisiert, vernetzt und
automatisiert;
Dienstleistungen
werden zunehmen zu
Expertensystemen /
Software
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Digitalisierungsgrad der Kunden

Schrittweises
Vorgehen
mit punktuellen

Schwerpunkten und
einem schnellen

Lernprozess

*

Digitalisierungsgrad der Anbieter

Innovative
Arbeitsformen
und die Vereinbarkeit
von Beruf und Freizeit
gewinnen weiter an
Bedeutung

Neben Fachwissen
sind berufsbezogene
Kompetenzen
erfolgskritisch
(Digitalisierung,
Selbstmanagement,
Mandatsfuhrung, ...)




«Wer nicht mit der Zeit gent,
muss mit der Zeit gehen.»
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