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RANKING Schweizer
Berater, aber bitte global
stark vernetzt.

Zum ersten Mal kiiren «Finanz und
Wirtschaft» und «Bilan» gemein-
sam mit dem Datenspezialisten
Statista die besten Unternehmens-
berater der Schweiz. Wir wollten
wissen, wer den besten Rufhat und
sich am besten in den unterschied-
lichen Branchen auskennt. Grund-
lage dafiir waren eine Online-Be-
fragung auf unserer Homepage
fuw.ch sowie eine schriftliche Ex-
pertenbefragung. Die Feldzeit lief
vom 1.September bis 30.Novem-
ber 2020 (vgl. «Methodik», Seite 3).

Die Ergebnisse liegen nun vor
und sind in dieser Beilage tabel-
larisch auf den Seiten 3 bis 12 do-
kumentiert. Sie sollen Licht in den
Beraterdschungel bringen. Denn
der Markt ist auch in der kleinen
Schweiz erstaunlich fragmentiert.
Rund 630 Unternehmensberatun-
gen bemiihen sich hierzulande
um die verschiedensten Mandate,
schitzt der Verband Association of
Management Consultants Switzer-
land (ASCO). Dominiert wird die
Branche allerdings von den gros-
sen Playern, die auch global bes-
tens vernetzt sind, wie unsere Er-
gebnisse zeigen.

In den fiir die Schweiz wich-
tigen Branchen wie Gesundheit
und Finanzen beispielsweise ma-
chen McKinsey & Company, The
Boston Consulting Group, Deloitte
Consulting und Pricewaterhouse-
Coopers das Rennen. Wird es klein-
teiliger, wie im Bereich Maschinen-
und Anlagenbau, liegen eher mit-
telgrosse Beratungsunternehmen
wie Simon-Kucher & Partners und
Helbling Business Advisors vorn.
Am besten in der eher jungen Dis-
ziplin der Nachhaltigkeitsberatung
kennen sich unter anderen Accen-
ture und McKinsey aus. Im Change
Management sind dagegen Alix-
Partners und Roland Berger hoch
angesehen. In der IT-Implementie-
rung sind es EY und IBM Business
Consulting. PA
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Das grosse Ranking

Die Ergebnisse unserer Umfrage
liegen vor. «Finanz und Wirtschaft»,
«Bilan» und Statista haben die
besten Unternehmensberater der
Schweiz identifiziert. Neu ist unser
Siegel, die Wort-Bild-Marke «Beste
Berater der Schweiz».

Unternehmensberatung
im Umbruch

EDITORIAL Ausgerechnet die Branche, die gerne die Verdnderungen predigt, muss
sich durch die Coronakrise selbst von einigen alten Zdpfen trennen.

Carla Palm

vorsprung, und ein Consultingunternehmen entsteht.
So muss es auch Daniel Koch, ehemaliger BAG-Krisen-
manager, gesehen haben. «Mister Corona» griindete nach der
Pensionierung die Daniel Koch Consulting. Mittlerweile bert er
unter anderem einen Hockeyclub und einen Kanton im Umgang
mit Covid-19. Koch ist kein Einzelfall, die Association of Manage-
ment Consultants Switzerland, ASCO, beobachtet schon seit Jah-
ren eine auffillige Zunahme von kleinen Ein-Personen-Betrieben
in der Unternehmensberatung. An Spezialisten mangelt es nicht.
Thre Marktanteile schrumpfen allerdings. Das grosse Stiick vom
Beratungskuchen geht auch in der Schweiz an die «Big 20», also
die grossten, international vernetzten Unternehmensberatungen.
Aufsie entfallen 77% der Einnahmen, die in der Strategieberatung
und in der sogenannten Operations-Management-Beratung ein-
genommen werden. So lautet zumindest die Bestandsaufnahme
im Jahr 2018. Neue Daten wird ASCO im Herbst 2021 vorlegen.

M anchmal geniigt nur ein kleiner spezialisierter Wissens-

Doch wie schlagen sich die grossen und mittleren Marktteilneh-
mer ganz konkret im operativen Geschift? Wo sind ihre Stérken,
wo ihre Schwichen? «Finanz und Wirtschaft» legt erstmals ein
Ranking der besten Unternehmensberater der Schweiz vor und
wagt sich damit auf unbekanntes Terrain. Gemeinsam mit unse-
ren Partnern «Bilan» und dem Analysedienst Statista, der die
Daten erhoben hat, glauben wir aber eine dem Markt angemes-
sene Form gefunden zu haben, die Branche abzubilden. Mog-

Wie wird die Coronazeit
die Beratung langfristig
verdndern?

Unternehmensberatung aus dem Home Office
ist eigentlich undenkbar. Doch mit der Pande-
mie haben sich neue Arbeitskonzepte etabliert,
die pl6tzlich auch eine riesige Chance mit

Blick auf Diversity in der Beratung erdffnen.
Karriere und Familie etwa werden mit der
virtuellen Zusammenarbeit besser verein-

bar. Die Branche erfindet sich neu. Vier Exper-
ten haben sich Gedanken gemacht, wie die
Zukunft aussehen konnte. SEITE 13

MARIUS KLAUSER
Expertsuisse

licherweise halten Sie, liebe Leserinnen und Leser, mit dieser
Beilage sogar die aufwendigste Umfrage der Schweiz zu die-
sem Thema in den Hédnden. Wie also ticken Unternehmensbera-
ter? Abgesehen von der Datenlage prédsentierte sich bei unserer
Recherche eine Branche in der Selbstfindung.

Die Coronapandemie und die mit ihr verordnete Stilllegung
allen offentlichen Lebens hat Arbeitsmuster durcheinanderge-
riittelt. Wo frither auf lange Nachtschichten im Biiro, kostspielige
Teamevents, Auswartsessen, Dienstwagen undVielfliegerei gesetzt
wurde, gehtesheuteim Home Office perVideochatvergleichsweise
gemiitlich zu. Nichtunbedingt ein Nachteil, meint Beatrix Morath,
Managing Director bei AlixPartners in der Schweiz. Durch die vie-
len Stunden mit Anwesenheitspflicht im Biiro und die Reisetétig-
keiten habe die Branche zu viele Berater verloren, die Familie und
Karriere nicht mehr vereinen konnten. Zeit fiir ein Umdenken,
das Consulting von morgen konnte durchaus leiser treten, mei-
nen auch einige ihrer Kollegen.

Auch der Startschuss fiir die Premiere unseres Rankings fiel aus-
gerechnet in die Coronazeit, in der nichts normal ist. Wir sind da-
her jetzt schon gespannt, wie sich die Beraterszene in den niachs-
ten Jahren présentieren wird und welche Schlagworte dann die
Agenda bestimmen.

Gemdss ASCO-Vorstandsmitglied Marc Pfyffer wird sich kiinf-
tig alles um den grossen Brocken Digitalisierung drehen. Bei die-
sem komplexen Thema, wo es um ganzheitliche Beratung geht,
werden die grossen Consultinganbieter ihren Vorsprung wohl
eher noch weiter ausbauen, die kleinen Spezialisten miissen
kdmpfen. Fortsetzung folgt.

BEATRIX MORATH
AlixPartners

STEFAN PFISTER
KPMG Schweiz

ILLUSTRATIONEN: MARCO TANCREDI
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— Die Ubersicht

Alle Beratungsunternehmen der
Schweiz im grossen Uberblick. Wer
macht was, eingeteilt nach Branchen
und Beratungsfeldern. SEITEN 4,5

Consulting ist noch
immer begehrt

Viele wiirden gerne bei Google oder
Microsoft arbeiten. Doch die grossen
Beratungsunternehmen bleiben
Topadressen fiir Jungingenieure oder
Okonomen. Work-Life-Balance ist
Absolventen nicht ganz so wichtig,
aber «Purpose» muss sein.  SEITE 6

Wie Unternehmen
kommunizieren

In der Krise schldgt die Stunde der
Kommunikationsberatung. Sie muss
sich von alten Mustern und den
gewohnten Schonfarbereien trennen
und gerade jetzt Vertrauen und Glaub-
wirdigkeit aufbauen. SEITE 10

ANDREAS STAUBLI

«Die Kontalktlosigkeit
zeigt uns Grenzen.»

Der CEO von Pricewaterhouse-
Coopers, Schweiz, erklart, wie sich das
Beratungsgeschaft in der Coronazeit
gewandelt hat. SEITEN 8, 9

CSR ist tiberall

Nachhaltigkeit hat sich als Beratungs-
disziplin etabliert. Sowohl grosse wie
kleinere Consultingfirmen wollen sich
ein Stlick des wachsenden Marktes
sichern. Doch nicht alle kdnnen sich
CSR leisten, besonders fiir KMU ist es
schwierig mitzuhalten. SEITE 12

ADAM STANFORD
Deloitte Schweiz

BILDER: MARKUS FORTE (1), ZVG (4)
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Was langtristig bleiben wird

UMFRAGE Die Coronapandemie und die Umstellung auf Home Office haben auch das Beratungsgeschdift von heute auf morgen verdindert.
Doch welche Trends werden langfristig bleiben, und was erwartet die Branche von 2021? Vier Experten antworten.

Corona hat das Beratungsgeschift

von einem Tag auf den anderen in

einer Weise verdndert wie keine
Krise zuvor. Unternehmen standen und
stehen teilweise noch vor immensen He-
rausforderungen. Pragmatismus sowie
Umsetzungsstirke und -geschwindigkeit
der Berater sind noch einmal wichtiger
geworden. Dabei zeigte sich auch: Rein
virtuelle Zusammenarbeit der Berater-
teams und rein virtuelle Zusammenarbeit
mit unseren Kunden waren fiir die grosse
Mehrheit der Projekte vor der Krise un-
denkbar, und nun wissen wir, dass hier
sehr viel mehr moglich ist, als wir es uns
alle eingestanden haben.

Beatrix Morath
Country Head Schweiz, AlixPartners

«Die Branche hat
viele Berater verloren,
die Familie und
Karriere nicht
vereinen konnten.»

Hybride (Zusammen-)Arbeitsodelle

werden die neue Realitdt in der Be-

ratung. Virtuelle Zusammenarbeit
wird also an Gewicht gewinnen, aber es
braucht auch Face-to-Face-Treffen und
Workshops. Beziehungs- und Vertrauens-
aufbau sowie die Diskussion schwieriger
Themen profitieren von der personli-
chen Interaktion. In diesen hybriden
Arbeitsmodellen sehe ich auch eine
riesige Chance mit Blick auf Diversity in
der Beratung. Die Branche hat zu viele
Berater verloren, die bei intensiver Reise-
tatigkeit Familie und Karriere nicht mehr
vereinen konnten.

Abgesehen von den drei Sprach-

rdumen, die sich auch als eigene

Submirkte prédsentieren, liegt die
Besonderheit in der Vielzahl global fiih-
render Unternehmen und der oft anzu-
findenden international zusammenge-
setzten Fithrungsmannschaften und Ver-
waltungsrite. Dies bringt sehr viel Diver-
sitdt in die Herausforderungen sowie in
die Denkweisen. Auf der anderen Seite ist
Private Equity Ownership im Vergleich
zu anderen Mirkten noch eher unter-
représentiert.

Aus meiner Perspektive sehen wir

erst die Spitze des Eisbergs der not-

wendigen Restrukturierungen bei
Unternehmen wegen der Coronakrise.
Kurzarbeitsgelder und Finanzierungshil-
fen waren wichtige Uberbriickungen. Fiir
einige Branchen braucht die Riickkehr auf
Vorkrisenniveau mehrere Jahre, fiir andere
Unternehmen ist die Schuldenlast durch
die aktuellen Verluste zu hoch geworden.
Das heisst, wir erwarten eine weitere Be-
deutungszunahme fiir das Restrukturie-
rungs- und Transformationsgeschéft.

BILDER: ZVG

Covid-19 stellte Unternehmen vor

eine doppelte Herausforderung:

Zum einen ging es um das Uber-
leben im Hier und Jetzt, zum anderen
aber auch um die nachhaltige Lebens-
fahigkeit. Kunden wurden prioritdr in Fra-
gen der Kostensenkung und der Liquidi-
tdtsplanung beraten. Dies jedoch mit
Blick auf heutige und zukiinftige Kunden
und entsprechende Verdnderungen in den
Geschiftsmodellen.

Unternehmen werden weiterhin auf
wirksame Beratung angewiesen
sein, die fakten- und menschen-
orientiert Wirkung erzielt. Beratung muss
sich rechnen, zum Beispiel indem Finanz-
prozesse in Unternehmen optimiert, digi-
talisiert und teilweise ausgelagert werden.
Mit dem Resultat, dass mit weniger Kosten
mehr Fiihrungsinformationen entstehen.

Die Schweizer Tugenden wie Inno-
3 vation, Vielfalt und Zuverldssigkeit

helfen, komplexe Herausforderun-
gen zu meistern. Bei neuartigen Themen,
wie Covid Recovery, Digitalisierung und
Nachhaltigkeit sind Unternehmen aber
hdufig auf externes Wissen angewiesen.
Hier kommt der Beratungsbranche eine
wichtige Enabler-Funktion zu.

Viele Unternehmen haben erkannt,

dass es neue Formen der Fiihrung

und der Zusammenarbeit braucht.
Sie zu etablieren, wird die Unterstiitzung
von erfahrenen Beratern und Trainern
brauchen, die Sach- und Psychologik von
Verdnderungsprozessen wirksam unter-
stlitzen konnen. Unternehmen mit ge-
steigerter Fiihrungsqualitdt haben Wett-
bewerbsvorteile und sind kiinftig krisen-
resistenter. Hierzu erhoffen wir uns von
der Zusammenarbeit der beiden fiihren-
den Branchenverbdnde Expertsuisse
und ASCO Mehrwert zugunsten der
Schweizer Wirtschaft.

Marius Klauser
Direktor & CEO, Expertsuisse
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«Viele Unternehmen
haben erkannt, dass
es neue Formen
der Fiihrung und der
Zusammenarbeit
braucht.»

VIER FRAGEN
AN VIER EXPERTEN

1
Wie hat die Coronazeit das
Beratungsgeschéft verdandert?

2
Welche von diesen Veranderun-
gen werden bleiben?

3
Was sind die Besonderheiten
des Schweizer Marktes?

4
Wie lauten lhre Erwartungen
fiir 2021?

Umfrage: Carla Palm

Adam Stanford
Partner, Leiter Consulting,
Deloitte Schweiz

«Die Umstellung auf
Remote Working war
keine grosse Sache.»

Die Beratung war schon immer fle-

xibler und besser als andere Bran-

chen daran gewohnt, sich kontinu-
ierlich an Verdnderungen anzupassen. Die
Umstellung auf Remote Working war fiir
die Beratungsbranche keine grosse Sache,
da wir schon seit langem flexible Arbeits-
platzmodelle nutzen. Durch den Switch
zu Remote Working haben auch viele
unserer Kunden erkannt, dass die Produk-
tivitdt auch dann aufrechterhalten oder
sogar gesteigert werden kann, wenn man
nicht physisch zusammenarbeitet. Fiir die
Beratungsbranche bedeutet dies eine
Chance. Wir kénnen jetzt noch flexibler
sein, wenn wir unsere Teams zusammen-
stellen, und besser sicherstellen, dass wir
die geeignetsten Talente fiir die Untersttit-
zung unserer Kunden gewinnen, unab-
hingig von ihrem physischen Standort.

Der Trend zur schnelleren Digitali-

sierung wird sich fortsetzen. Wir

erwarten auch, dass sich die Arbeits-
weisen irgendwo zwischen dem, was
wir gewohnt waren, und dem, was wir in
den vergangenen Monaten erlebt haben,
normalisieren werden. Nun wissen wir
alle, dass Remote Working funktioniert.
Gleichzeitig verstehen wir jetzt besser, wo
seine Grenzen liegen, und koénnen so die
richtige Balance finden. Eine flexiblere
Arbeitsweise wirkt sich auch positiv auf
die Reisetdtigkeit aus, die wir mit grosster
Wahrscheinlichkeit reduzieren werden,
was sich gut auf unser Nachhaltigkeitsziel
auswirken wird.

Wir sind optimistisch, dass sich

unsere Gesellschaft und unsere

Wirtschaft relativ schnell von der
aktuellen Krise erholen konnen. Wir sind
ein Land, das extrem innovativ ist und viel
investiert, um in diesem Sinne ein Spitzen-
reiter zu bleiben. Die Schweiz ist aber
auch ein Land mit sehr hohen Kosten. Um
in einer Welt wettbewerbsfihig zu blei-
ben, in der geografische Grenzen wegen
der verdnderten Einstellung zu Remote
Working und der rasanten Digitalisierung
an Bedeutung verlieren, miissen wir in
puncto Innovation an der Spitze bleiben.

Nun, wir haben alle gelernt, dass

préazise Prognosen nahezu unmog-

lich geworden sind. Wir bleiben op-
timistisch und wollen, wie im Vorjahr,
auch 2021 wieder wachsen. Mit diesem
Ziel vor Augen investieren wir in unser An-
gebot und sind weiter auf der Suche nach
den besten Talenten im Markt. Im Jahr
2021 wollen wir uns vor allem darauf kon-
zentrieren, der Schweizer Wirtschaft wie-
der auf die Beine zu helfen. Die Pandemie
hat gelehrt, dass man als Team stérker ist.

Am Anfang der Pandemie beschaf-

tigten primédr Fragestellungen rund

um das Business Continuity Ma-
nagement unsere Kunden. Heute fragen
Kunden vermehrt nach zukunftsorientier-
ten digitalen Losungen und Unterstiit-
zung bei der digitalen Transformation. Im
heutigen Umfeld sind Akquisition und
Kundenaustausch aufgrund des redu-
zierten personlichen Kontakts ungleich
schwieriger geworden ist. Die durch Co-
rona verursachte Konjunkturkrise ldsst
Neugeschifte auch in der Beratungsbran-
che zwangsldufig geringer ausfallen.

Remote Delivery wird auch nach

Corona einen grosseren Bestandteil

eines Projekts ausmachen. Der per-
sonliche Austausch bleibt zwar wichtig,
wird jedoch aus Effizienzgriinden teil-
weise virtuell stattfinden. Bei eingespiel-
ten Kundenbeziehungen und langer lau-
fenden Projekten funktioniert die Remo-
te-Projektarbeit ziemlich gut, sie wird aber
den personlichen Austausch zwischen
Kunde und Berater nie ersetzen konnen.

Der Schweizer Markt ist global ver-

netzt—mit vielen Unternehmen, die

landeriibergreifend agieren. Als
exportorientiertes Land profitiert die
Schweiz von ihren langjdhrigen inter-
nationalen Netzwerken. Unsere Berater
miissen iiber das entsprechende globale
Netzwerk verfiigen und auch die interna-
tionalen Entwicklungen, etwa im Bereich
Regulierung oder Steuern, genau mitver-
folgen, um die international wirtschaften-
den Unternehmen begleiten zu kénnen.

Stefan Pfister
CEO, Head of Advisory,
KPMG Schweiz

«Wir stellen fest, dass
viele Neuprojekte
verschoben oder zeitlich
gestreckt werden.»

Das Minus an Neugeschiften konnte

bisher teilweise durch Auftrdge

kompensiert werden, die vor der
Coronazeit vereinbart wurden und noch
weiterlaufen. Wir stellen aber fest, dass
viele Neuprojekte verschoben oder zeit-
lich gestreckt werden. Wie gesagt sind
neue Projekte im aktuellen Umfeld nicht
zuletzt wegen des limitierten personli-
chen Austauschs nur schwer zu akquirie-
ren, was aus unserer Sicht zwangslaufig
zur Schrumpfung der kiinftigen Umsatz-
volumen fiihren wird.
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