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• Thomas Koller
• Betriebsökonom FH 
• dipl. Treuhandexperte
• Partner und VR-Präsident OBT AG
• 13 Jahre Leiter Treuhand- und 

Unternehmensberatung OBT AG
• Präsident Fachkommission 

Treuhand / Wirtschaftsberatung von 
EXPERTsuisse



Die Versprechungen unserer Branche…
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Aber auch das findet man in den News
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 «Der Kunden hat alle Rechnungen ohne Reklamation bezahlt. Das hätte er sicher nicht 
gemacht, wenn die Qualität nicht stimmen würde.»

 «Der Kunde vergibt uns immer wieder Zusatzaufträge.  Das spricht für unsere Qualität.»

 «Die Qualität unserer Abschlüsse ist sehr gut, Das hat uns eine Mitarbeiterin bestätigt, die 
letztes Jahr von einem Konkurrenten zu uns gewechselt hat.»

Was versteht der Treuhänder unter Qualität?
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 «Für mich ist wichtig, dass ich keine Probleme mit den Behörden habe. Der Treuhänder 
soll das alles regeln.»

 «Fachlich kann ich die Qualität nicht beurteilen. Mein Berater ist schon seit 30 Jahren im 
Geschäft. Da wird er schon wissen wie’s läuft.»

 «Ich möchte nicht ständig einen Beraterwechsel. Daher habe ich auch vor 2 Jahren den 
Treuhänder gewechselt. Dort kam fast jedes Jahr eine neue Ansprechperson. Das ist 
sicher nicht gut für die Qualität. Jetzt werde ich vom Inhaber persönlich betreut.».

Was versteht der Kunde unter Qualität?
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 Qualität ist im Treuhandbereich ein diffuser Begriff
 Kunde interpretiert «Qualität» beziehungsorientiert 

□ Vertrauen

□ Fachwissen

□ Interessenvertretung

 Treuhänder interpretiert «Qualität» fachorientiert
□ Keine Reklamationen

□ Zahlungsbereitschaft

□ Entwicklung des Mandates

 Standardisierte Qualitätskriterien fehlen, mit Ausnahme der gesetzlichen 
Minimalanforderungen, weitgehend

 Auf- und Ausbau der Qualitätssicherung im Treuhandwesen ist weitgehend dem 
Treuhandunternehmen selbst überlassen

Qualitätsbegriff
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Qualitätssicherung bei EXPERTsuisse-Mitgliedern
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Gezielte Aus-und 
Weiterbildung

=> Kap. 2.1

Annahme oder 
Fortführung von 
Mandaten und 

bestimmten Aufträgen

=> Kap. 2.2

Klare Regelung des 
Auftragsverhältnisses

=> Kap. 2.3

Auftragsabwicklung 
und deren 

Überwachung

=> Kap. 2.4

Angemessene Qualitätssicherungsmassnahmen
(vgl. EXPERTsuisse, Standes- und Berufsregeln, Abschnitt III)

 Beachten Rechtsvorschriften und fachliche Regelungen von EXPERTsuisse

 Ergreifen Q-Massnahmen um Aufträge mit der gebotenen Sorgfalt 
durchzuführen

 Angemessene Q-Massnahmen beinhalten



 Konkretisierung der Qualitätssicherungsmassnahmen durch Hinweise und Arbeitshilfen 
zur Qualitätssicherung in Treuhand und Beratung

 Lediglich Hinweise ohne verpflichtenden Charakter

Hinweise und Arbeitshilfen zur Qualitätssicherung Treuhand

9Refererat Q-Sicherung im Treuhandwesen - 17.11.2020



www.expertsuisse.ch/weitere-publikationen
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1. Gezielte Aus- und Weiterbildung
2. Annahme oder Fortführung von Mandantenbeziehungen und bestimmten Aufträgen
3. Klare Regelung des Auftragsverhältnisses
4. Auftragsabwicklung und deren Überwachung
5. Dokumentation der Qualitätssicherung

Inhalt der Arbeitshilfen
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 Richtlinien zur Weiterbildung

 Ergänzend:
□ Nebst quantitativen auch qualitative Vorgaben

□ Aus- und Weiterbildung für alle (Fach-)Mitarbeiter

□ Ausbildung ‘on the job’

□ Wissenstransfer

□ Zugang zu Informationen

□ Erfahrungsaustausch

□ Lernpläne

1. Gezielte Aus- und Weiterbildung
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 Kann ich?
□ Notwendiges Spezialwissen

□ Kapazitäten

 Darf ich?
□ Befangenheit

□ Sonstige Ausschlusstatbestände

 Will ich?
□ Reputationsrisiken

2. Annahme oder Fortführung von Mandantenbeziehungen und 
bestimmten Aufträgen
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 Auftragsbestätigung
□ Bei Auftragsannahme und bei grösserer Änderung

 Allgemeine Geschäftsbedingungen
□ Geltungsbereich

□ Grundlagen der Geschäftsbeziehungen

□ Mitwirkung der Kunden

□ Digitaler Informationsaustausch

□ Schutz- und Nutzungsrechte

□ Verschwiegenheit

□ Honorar, Auslagen und Zahlungsbedingungen

□ Haftung

□ Gewährleistung des Treuhänders

□ Auflösung des Vertrages und deren Folgen

□ Unterlagen und Daten

□ Allgemeines

 Arbeitshilfen
□ Auftragsbestätigung

□ Allgemeine Geschäftsbedingungen

3. Klare Regelung des Auftragsverhältnisses
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Arbeitshilfe: Auftragsbestätigung
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Arbeitshilfe: Allgemeine Geschäftsbedingungen
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 Risikoklassifizierung der Mandate
□ Muss ich gewisse Mandate enger überwachen?

 Bestimmung des Mandatsleiters und der Teamzusammensetzung
□ Habe ich das richtige Team mit den richtigen Qualifikationen für den Mandanten

 Beizug von externen Personen
□ Vertraulichkeitserklärung

 Laufende Überwachung während der Auftragsabwicklung
□ Je nach Risiko

 Durchsicht der Arbeitsergebnisse
□ Schlusskontrolle

 Arbeitshilfen
□ Auftragsbestätigung Beizug externe Person

□ Risikoklassifizierung

4. Auftragsabwicklung und deren Überwachung
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Arbeitshilfe: Auftragsbestätigung Beizug externe Person
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Arbeitshilfe: Risikoklassifizierung der Mandate
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 QS-Handbuch
□ Analog – in Ordner

□ IT-Gestützt

□ Digital

5. Dokumentation
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Arbeitshilfe: Grundstruktur QS-Handbuch 
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 EXPERTsuisse QS-Empfehlungen bilden lediglich ein Rahmenkonzept
 Arbeitshilfen unterstützen bei der internen Einführung
 Gesundes Augenmass bei der betriebsinternen Umsetzung ist eine Herausforderung
 Interne Akzeptanz kommt nicht von heute auf morgen
 Entwicklung einer robusten Fehlerkultur notwendig
 Qualitätssicherung und Optimierung des Kundennutzens sind keine sich 

widersprechenden Zielsetzungen
 Berufserfahrung alleine genügt nicht um die Qualität zu sichern

«Erfahrung heisst gar nichts. Man kann seine Sache auch 35 Jahre lang schlecht 
machen.» (Kurt Tucholsky)

Praktische Umsetzung
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Herzlichen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!


