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2. Betrugsfälle in KMU – Einblicke aus der Praxis
3. Diskussion/Fragen
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Als Betrug gilt jede Handlung oder 
Unterlassung, durch die eine natürliche 
oder juristische Person wissentlich eine 
Tatsache falsch darstellt oder 
verheimlicht, um einen ungerechtfertigten 
Nutzen oder Vorteil zu erlangen oder eine 
Verpflichtung für sich selbst oder eine 
Drittperson zu vermeiden.
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Fraud Triangle von
Donald Cressey

«Jeder macht es!»
• Mangelndes Bewusstsein für Fehlverhalten;
• Niedrige Versuchungsschwelle;
• Selbstverleugnung der Konsequenzen für das 

Unternehmen.

«Niemand prüft wirklich» und die 
Kontrollen sind: 
• Nicht vorhanden;
• Nicht umgesetzt;
• Unwirksam/Ineffizient;
• Nicht überwacht.

«Ich muss mein Monatsziel 
erreichen!»
• Statusdruck;
• Unzufriedenheit mit dem 

Unternehmen oder 
Entscheidungen innerhalb des 
Unternehmens;

• Veränderung der Umstände;
• Existenzängste.

Gelegenheit

Rechtfertigung

Motivation 
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581CHF Mio

war der Verlust durch die 79 
registrierten Betrugsfälle in der 
Schweiz im Jahr 2022. 

*Quelle: KPMG’s Forensic Fraud Barometer 2023

Einige Fakten und Zahlen zu Betrug in der Schweiz
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Anzahl der aktiven Unternehmen in der Schweiz nach 
Kantonen im Jahr 2020
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Betrug in den verschiedenen Sektoren

46%
der befragten Organisationen im 
Rahmen der «Global Economic
Crime and Fraud Survey 2022» 
haben in den letzten 24 Monaten 
irgendeine Form von Betrug oder 
anderer Wirtschaftskriminalität 
erlebt.
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Erlittene Verluste nach Betrugsarten
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Selbstwahrnehmung 
kann trügerisch sein

«Das könnte unserem 
Unternehmen niemals 
passieren.»

«Meine Kontroll-
systeme werden Fehler 

und Betrug aufdecken.»

«Wir stellen ehrliche 
Leute ein - es könnte nie 
einer von uns sein.»

«Jährlich finden 
E-Learnings zu Ris-
iko und Compliance für 
unsere Mitarbeiter                                         
statt.»

«Die Prüfer werden 
jeden Betrugsfall 
aufdecken.»

«Wir sind sehr        
gut vorbereitet und 
arbeiten nach dem  
Null-Toleranz-
Prinzip!»

«Wir können diese 
Probleme problemlos 
lösen!»
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Aber…

31% 43% 26%
der betrügerischen Handlungen 
im 2022 wurden von internen 
Beteiligten begangen
Betrügende sind oft in leitenden 
Funktionen im Unternehmen tätig: Sie 
decken sich gegenseitig; Betrugsfälle 
werden nur selten bei der 
Jahresprüfung aufgedeckt. Oft werden 
gezielt Schwachstellen in den 
Kontrollsystemen ausgenutzt, damit 
Taten unentdeckt bleiben.

der betrügerischen Handlungen 
im 2022 wurden von externen 
Beteiligten begangen
Die Top Drei der externen Beteiligten 
gemäss der «Global Economic Crime 
and Fraud Survey» sind Cyber-
Kriminelle (31%), Auftraggebende 
(29%) und Organisierte Kriminelle 
(28%). 

der betrügerischen Handlungen 
sind auf die Absprache 
zwischen internen und externen 
Beteiligten zurückzuführen
Kommt es zu einem Betrug, wenden 
sich die Unternehmen oft nicht an 
sachverständige Personen, um die 
Angelegenheit zu klären. Verwertbare 
Beweise gehen verloren und Schäden 
können nicht mehr geltend gemacht 
werden. Der Grund: Angst vor 
Rufschädigung. 
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02
Umsatz
• Ungewöhnlich grosse Menge längst überfälliger

Forderungen;
• Offene Forderungen gegenüber Kunden, die

schwer oder gar nicht identifiziert und korrigiert
werden können;

• Erhebliches Umsatzvolumen mit Unternehmen, 
deren Substanz und Besitzverhältnisse nicht 
bekannt sind;

• Anpassung der Umsatzerkennung, z.B.:
Produktversand ohne Bestellung;

• Fiktive Rechnungen können auch legitime
Kunden einbeziehen

04
Inventar
• Hohe physische Bestandsunterschiede;
• Hohe Anzahl von Korrekturbuchungen am

Jahresende;
• Manuelle Bestandsanpassungen;
• Waren von Drittanbietern im selben Lager

gelagert;
• Waren über den Verfallsdaten;
• Entsorgung/Zerstörung von Waren.

Red Flags

Buchführung
• Fehlende Dokumente;
• Änderungen an Dokumenten;
• Fotokopien als Quelldokumente;
• Fragwürdige Handschriften;
• Dokumentensequenzen ergeben keinen Sinn

(Rechnungsnummern, Daten usw.);
• Kulturelle Unterschiede (Schreibdaten, z. B.

CH vs. USA);
• Einträge zu ungewöhnlichen Zeiten

(Wochenende, Nacht);
• Beträge knapp unter Schwellenwerten.
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Payroll• Hohe Personalfluktuation;

• Grosse Ungleichgewichte bei der Vereinbarkeit;
von Sozialversicherungs- und
Versicherungsleistungen;

• Ungewöhnliche medizinische Kosten
• Schulungskosten;
• Ungewöhnlich enge Zusammenarbeit eines MA

mit Lieferanten;
• Mitarbeitende welche selten Urlaub oder nur

sehr kurze Urlaube nehmen.
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Fallstudie
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Untersuchungsbericht der PwC
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Auswirkungen auf den Aktienkurs der Poenina

Medienberichte Strafbefehl, 
Freistellung JCB

Ad-hoc Mitteilung, Publikation 
Untersuchungsbericht
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Key takeaways
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Im Zweifel Experten beiziehen

Berufliche Skepsis, Warnzeichen erkennen

Unconscious bias



pwc.com

Vielen Dank!

© 2023 PwC. All rights reserved. Not for further distribution without the permission of PwC. “PwC” refers to the network of member firms of PricewaterhouseCoopers 
International Limited (PwCIL), or, as the context requires, individual member firms of the PwC network. Each member firm is a separate legal entity and does not act as
agent of PwCIL or any other member firm. PwCIL does not provide any services to clients. PwCIL is not responsible or liable for the acts or omissions of any of its
member firms nor can it control the exercise of their professional judgment or bind them in any way. No member firm is responsible or liable for the acts or omissions of
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Forensic Services
PwC Schweiz

Telefon: +41 58 792 26 83
E-Mail: sivan.g.goldberg@pwc.ch

http://www.pwc.ch

Kontakt

Forensic Services
PwC Schweiz

Telefon: +41 58 792 42 36 
E-Mail: malena.theresia.sieber@pwc.ch

http://www.pwc.ch

Malena Sieber Sivan Goldberg
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