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 Thèmes Conférenciers 
   
   

08.30 - 09.00 Café d’accueil  

09.00 - 09.15 Introduction Laurent Casteil 

09.15 - 10.00 Contexte général : histoire, objectifs et définitions Laurent Casteil 
GRC consultant 

10.00 - 10.30 Pause-café  

10.30 - 11.15 Cadre théorique et aperçu du OCEG GRC 
capability model 

Laurent Casteil 
GRC consultant 

11.15 - 12.00 Lean 6 sigma et GRC : A la recherche de 
l’efficacité 

Laurent Casteil 
GRC consultant 

   

12.00 - 13.30 Repas de midi  
   

13.30 - 14.15 Solutions techniques : outils indispensables dans 
un marché fragmenté 

Laurent Casteil 
GRC consultant 

14.15 - 15.00 Démonstration d’un outil du marché Laurent Casteil 
GRC consultant 

15.00 - 15.30 Pause-café  

15.30 - 16.15 Etude de cas Laurent Casteil 
GRC consultant 

16.15 - 17.00 Comment démarrer et adhérer à un programme 
GRC : difficultés & stratégie 

Laurent Casteil 
GRC consultant 

17.00 - 17.15 Conclusion Laurent Casteil 
   

 
 
 


