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Public visé

Chefs d’entreprises, cadres, collaborateurs

et toute personne désirants:

» Disposer d’'une méthode de lecture
et analyse comportementale basée sur
les signaux audios et visuels

» Adopter une approche structurée de
'analyse de la congruence

« Augmenter sa performance dans les
recrutements et la gestion du personnel

Contexte et problématique

Le personnel reste le premier pilier de

la croissance d’une entreprise. Un engage-
ment qualitatif augure un réel succes

pour les affaires. A l'inverse, un mauvais
recrutement reste non seulement un
investissement a perte mais également un
véritable danger pour 'équipe. D'ou la
nécessité de mettre toutes les chances de
votre co6té, lors de vos entretiens, en op-

tant pour les outils performants du profiling.

Objectifs

Se faire former sur ces outils vous per-
mettra:

D’apprendre a identifier les personnes
non congruentes;

De vous approprier les signaux audio et
visuels nécessaires a 'analyse comporte-
mental;

De reconnalitre les 7 micro-expressions
universelles afin d’identifier les émotions
chez votre interlocuteur;

Derelever les incongruences de votre
interlocuteur avec la technique VIP™;

De recruter le meilleur candidat grace a
un outil personnalisé

Thémes

Devenir un observateur averti: les limi-
tations du cerveau

Les bases de la signature comporte-
mentale

Les différents signaux donnés par notre
cerveau et ce que cela nous apprend
Evaluer les niveaux de stress de notre
interlocuteur

La VIP™: comment revenir sur les incon-
gruences percues (niveau essentiel)

et confirmer les déclencheurs de stress

Méthode

Cours interactif alternant présentation
conceptuelle, pratique entre pairs, réflexion
sur les outils et retours des experts.

Responsable du séminaire
Patricia Torres, consultante, coach certi-
fiée et médiatrice assermentée accom-
pagne les équipes et les dirigeants afin de
créerdu lien, du sens, de lacommunica-
tion pour aider les professionnels a réparer,
construire, avancer et développer leur
potentiel, fondatrice de patriciatorres.ch
aGenéve

Aprés plus de dix ans au sein de la
banque UBS, en tant que spécialiste en fis-
calité internationale puis gestionnaire
de fortune pour la clientéle ultra-high-net-
worth, Patricia Torres met a profit son
expérience acquise dans un environnement
exigeant et s'oriente vers le consulting, le
coaching et la formation, notamment dans
le domaine du leadership. Elle aide au-
jourd’hui les compagnies a déployer une
culture de leadership équitable et bien-
veillant et a mieux exploiter les forces des
collaborateurs. Elle intervient auprés
d’entreprises du secteur de la finance, mé-
dical, agro-alimentaire ainsi qu’aupres
d’entrepreneurs et de PME. Elle a également
été directrice académique de la formation
«Leadership équitable et bienveillant».
www.patriciatorres.ch

Pour d’autres questions sur le contenu
du séminaire ou les exigences techniques:
info@patriciatorres.ch
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Conférenciere
Caroline Matteucci, master coach, titulaire
d’'un eMBA, profiler, observatrice de 'hu-
main et fondatrice de CM Profiling. Un par-
cours riche d’études, d’expériences per-
sonnelles et professionnelles, de recherches
et de rencontres lont amenée a se posi-
tionner en tant qu’experte en lecture et ana-
lyse comportementale. Elle forme de
policiers, des experts en négociation ou en
gestion de conflit, des spécialistes du
recrutement, des entrepreneurs a cette
technique innovante et d’actualité.
Formées par les plus grands spécia-
listes du domaine, du Dr. Paul Ekman a Joé
Navarro (ex-agent du FBI).

. A
Patricia Torres Caroline Matteucci

Date
28.10.2020 journée entiere

Lieu

Fairmont Grand Hotel Geneva
Quai du Mont Blanc 19

1201 Genéve
www.fairmont.com/geneva

Prix du séminaire

CHF 780.— non-membre

CHF 680.- collaborateur spécialisé ou
expert membre individuel ’EXPERTsuisse

Sont compris

* toute la documentation
(version papier et numérique)

« café d’accueil, boisson pendant les pauses,
eau minérale dans la salle, repas de midi,
eau minérale, vin et café

* TVA7,7%

Directives concernant la formation continue
La participation a ce séminaire sera
comptabilisée a raison de 8 heures par
EXPERTsuisse.



http://www.patriciatorres.ch
http://www.fairmont.com/geneva

Information/Administration

[ ] Non-membre
[ ] Membre ASAI

[ ] Collaborateur spécialisé ou expert
membre individuel d’EXPERTsuisse

Les outils de profiling: de réels leviers
au service du recrutement

[ ] 28 octobre 2020 (Genéve, journée entiére)

Nom, Prénom

Adresse professionnelle

Adresse privée

Société

Rue

Complément sur la société

NPA/Ville

Rue

NPA/Ville

Téléphone professionnel

E-mail professionnel

Téléphone privé

[ ] Facture aladresse privée

[ ] Facture a ladresse professionnelle

[ ] Correspondance a l'adresse privée

[ ] Correspondance a ladresse professionnelle

Par ma signature, jatteste avoir pris connaissance des conditions actuelles d’inscription
d’annulation et je les accepte. Sans demande spécifique de votre part, toute correspondancey.c.
l'envoi de facture sera effectué a 'adresse professionnelle.

Lieu/Date

Signature

[ ] Je souhaite recevoir les dépliants des nouveaux séminaires par e-mail.

Inscription a:

EXPERTsuisse SA, Chemin des Croisettes 28, CH-1066 Epalinges, Fax 058 206 0559

ou via notre site internet www.expertsuisse.ch

Convention

Font foi les conditions générales de vente
d’EXPERTsuisse SA que vous trouvez publiées sur
le site www.expertsuisse.ch. En particulier:

Inscription - conditions générales
Toute inscription doit nous parvenir munie d’'une
signature manuscrite. Le prixdu séminaire
estintégralement dt conformément a la facture
que vous recevrez apres le séminaire.

Délai d’inscription/Annulation:
Un mois avant le date du séminaire

Les inscriptions regues restent valides méme sivous
n‘avez pas regu une confirmation d’EXPERTsuisse SA
(EXPERTsuisse SA ne répond pas des manguements
de distribution électronique/postale).

Le contenu, le programme, les conférenciers, 'heure, la
durée ou le lieu sont sous réserve de modification. En
cas de nombre insuffisant de participants, 'Académie
seréserve le droitd’annuler le séminaire.

Annulation et implication au niveau des frais
Encasd’empéchement, il est souhaitable de prévoir
unremplagant (auquel cas le statut du participant réel
sera considéré). Sinon, les frais d’annulation suivants
seront retenus:
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Annulation jusqu’au délai d’inscription: sans frais
Annulation aprés délai d’inscription (voir ci-dessus)
jusqu’a une semaine avant le séminaire: CHF 200.—
Annulation une semaine avant le séminaire ou en cas
de non-participation: 100% du prix du séminaire

Directives concernant la formation continue
La participation & ce séminaire sera comptabilisée
comme heures de formation continue par EXPERT-
suisse. Le certificat de présence vous sera adressé par
EXPERTsuisse SA apres le séminaire.



