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Zufriedene Kunden bezahlen mehr – Kundenzufriedenheit entsteht durch 
 Bedarfsorientiertheit. Das bedeutet:
• Differenzierung bereits in der Geschäftsanbahnung
• Management der Kundenzufriedenheit
• Leistungsgerechte, transparente Abrechnung

Fit in Mandats-/Teamführung: 
 Zufriedene Kunden zahlen gerne mehr!

Neue Veranstaltung
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Zielpublikum
Diese Weiterbildung richtet sich an Mit-
arbeitende von Treuhand- resp. Prüfungs- 
und Beratungsunternehmen, die akqui-
sitorische Verantwortung tragen und bei 
der Geschäftsentwicklung mitgestaltend 
tätig sind.

Ausgangslage und Problemstellung
Die Art der Dienstleistung und die Rahmen-
bedingungen, unter denen üblicherweise 
Beratungs- und Dienstleistungen erbracht 
werden, machen es den Treuhandunter-
nehmen nicht leicht, sich zu differenzieren 
und ihren besonderen Mehrwert aufzu-
zeigen. Dies sowie die erhöhte Markttrans-
parenz führen aktuell zu einem Verdrän-
gungswettbewerb und als direkter Konse-
quenz zu einem Sinken der Preise/Honorare. 

Um diesem Trend zu begegnen, ist es 
sehr lohnend, den eigenen Verkaufs- resp. 
Akquisitionsansatz zu hinterfragen, die 
existierende Preispolitik zu überprüfen und 
das Kundenmanagement zu optimieren.

Zielsetzung
Die Teilnehmenden haben ihren eigenen 
Verkaufs-/Akquisitionsansatz resp. den 
Prozess der Kundengewinnung und -pflege 
überprüft und können sich daher bedarfs-
orientierter und somit differenzierter 
 positionieren. Daraus resultieren im Trans-
ferfall ein höherer Akquisitionserfolg 
und zugleich zufriedenere Kunden. 

Die Teilnehmenden haben existierende 
Preispolitik/-modelle überprüft und 
 daraus neue Wertschöpfungspotentiale 
für das eigene Unternehmen erkannt.

Die Teilnehmenden wissen, was ein pro-
fessionelles Kundenmanagement aus-
macht (oder: welches die differenzierenden 
Bausteine eines professionellen Man-
dantenmanagements sind) und können 
 dadurch die Zufriedenheit und Bindung 
zu ihren Kunden sowie ihre eigene Wert-
schöpfung steigern.

Themen
Verkauf/Akquisition – mit erfolgreichem 
Verkauf auch anspruchsvolle Kunden 
 gewinnen
• Zwei Verkaufsansätze: Beratender 

 Verkauf versus Produktverkauf
• Beratender Verkauf: Verkaufen ist 

ein steuerbarer Prozess
• Erfolgsfaktoren im Verkauf: Denkmuster, 

Verhaltens- und Kommunikationsweisen
• Werkzeugkoffer der schriftlichen und 

mündlichen Kommunikation mit dem 
Kunden

• Wege zu Neukunden / Strukturierter 
 Verkaufsprozess entlang des Kunden-
bedarfs

• Das differenzierende Verkaufsgespräch
• Schwerpunkt Bedarfsermittlung- und 

 Erweckung
• Einwandbehandlung – Qualifizierter 

 Umgang mit dem «Nein» des Kunden

Honorar – Mehrwert statt Stunden 
 verkaufen
• Gibt es einen Marktpreis?
• Preispolitik sowie Ausnahmeregelungen 

dazu definieren
• Preiselemente als Margenoptimierer
• Value Price-Angebotsmodelle
• Verhandlungsgrundlogik und -grundsätze
• Verhandlungsstrategien und -taktiken
• Nachtragsmanagement
• Werkzeugkoffer

Kunden und Mandatsmanagement: 
 Erwartungen erfüllen und übertreffen
• Beziehungssituation und Folgemass-

nahmen / Vertrauensvolles Kunden-
beziehungsmanagement

• Potentialanalyse und Folgemassnahmen
• Kundenzufriedenheit ermitteln
• Reklamationsmanagement
• Optimierung der Zusammenarbeit
• Wirksame Gestaltung von Kunden-

gesprächen
• Nutzung kluger Fragen für die effektive 

Bedarfserhebung beim Klienten

Methodik
Vorträge stehen in Abwechslung mit Kurz-
workshops und Praxissimulationen. 
 Dieser Methodenmix optimiert das Lernen 
voneinander und fördert den Transfer in 
die eigene Praxis). 

Seminarleitung
Ruedi Brenner, Dipl. Betriebswirt, 
 Organisationsentwicklung, Training, 
 Coaching, Inhaber Brenner & Partner, 
 Wollerau

Kai von Rappard, Partner/Mitinhaber, 
 Improvement Group AG, Zürich

Datum
30.06.2020 ganztags

Ort
EXPERTsuisse Campus 
Stauffacherstrasse 1 
8004 Zürich 
Telefon 058 206 05 40 
www.expertsuisse.ch

Preis
CHF 780.– Nichtmitglied 
CHF 680.– EXPERTsuisse Fachmitarbeiter- 
oder Experten-Einzelmitglied

Inbegriffen
• sämtliche Seminarunterlagen  

(print & digital)
• Pausenerfrischungen
• Stehlunch inkl. Mineralwasser und Kaffee
• 7,7 % MWST

Weiterbildungsrichtlinien
Der Besuch dieser Veranstaltung wird von 
EXPERTsuisse als Weiter bildung im Umfang 
von 8 Std. angerechnet.

Kai von RappardRuedi Brenner
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Bestimmungen
Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen von 
EXPERTsuisse AG, welche Sie unter www.expertsuisse.ch 
einsehen können. Insbesondere:

Anmeldung/Bedingungen
Eine Anmeldung muss grundsätzlich mit handschrift
licher  Unterschrift oder elektronisch über unsere Online
Plattform  erfolgen. Die Gebühr ist integral gemäss 
Rechnungs stellung geschuldet. Sie erhalten die Rech
nung kurz nach dem Seminar.

An/Abmeldeschluss: 
Ein Monat vor dem Veranstaltungstermin

Zugestellte Anmeldungen bleiben ausdrücklich auch 
dann verbindlich, wenn der/die sich Anmeldende 
 gegebenenfalls von EXPERTsuisse AG keine Rückmel
dung erhält (EXPERTsuisse AG haftet nicht für 
 elektronische/postalische Zustellungsmängel).

Änderungen der Seminarinhalte, von Programm, Zeit, 
Dauer, Ort oder Referenten bleiben vorbehalten.  
Bei  ungenügender Teilnehmerzahl kann das Seminar 
durch EXPERTsuisse AG annulliert werden.

Abmeldung und Kostenfolgen
Grundsätzlich sind Ersatzmeldungen erwünscht (wobei 
der Mitgliedstatus des effektiven Leistungsempfängers 
gilt). Ansonsten wird bei Abmeldung folgende Gebühr 
erhoben:

Abmeldung bis zum Abmeldeschluss: kostenfrei 
Abmeldung ab Abmeldeschluss bis eine Woche vor 
 Seminarbeginn: CHF 200.– 
Abmeldung ab einer Woche vor dem Seminar oder 
Fernbleiben: 100 % der Gebühr

Weiterbildungsrichtlinien
Der Besuch dieser Veranstaltung wird von EXPERT
suisse als Weiterbildung  angerechnet. Die entspre
chende Kursbestätigung wird Ihnen via  EMail zuge
stellt.

Ihre Anmeldung – Online oder per Talon
Die einfachste Anmeldemöglichkeit ist online unter www.expertsuisse.ch/gesamt-weiterbildungsangebot.  
Eine Anmeldung traditionell per Post ist mit nachfolgendem Anmeldetalon möglich.

Name, Vorname

Geschäftsadresse Privatadresse

Firmenname Strasse

Firmenzusatz PLZ/Ort

Strasse Telefon Privat

PLZ/Ort E-Mail Privat

Tel Geschäft direkt  Rechnung an Privatadresse
 Rechnung an Geschäftsadresse
 Korrespondenz an Privatadresse
 Korrespondenz an Geschäftsadresse

E-Mail Geschäft

Mit meiner Unterschrift bestätige ich, dass ich die AGB und die Datenschutzerklärung 
der  EXPERTsuisse AG zur Kenntnis genommen habe und akzeptiere. Die AGB sowie die Daten-
schutzerklärung finden Sie auf unserer Website.

Ort/Datum Unterschrift

 Ich möchte die Weiterbildungsnews jeweils per E-Mail erhalten.

Ihre Anmeldung bitte an: EXPERTsuisse AG, Stauffacherstrasse 1, CH-8004 Zürich,  
Telefax 058 206 05 09 oder weiterbildung@expertsuisse.ch 
Unsere AGB und Datenschutzerklärung: www.expertsuisse.ch/agb

 EXPERTsuisse Experten- oder  
Fachmitarbeiter-Einzelmitglied

 EXPERTsuisse Alumni-Einzelmitglied

 Mitglied eines weiterbildungs-
relevanten Kooperationspartners

 Nichtmitglied

Fit in Mandats-/Teamführung:   
Zufriedene Kunden zahlen gerne mehr!

 30. Juni 2020 (Zürich, ganztags)
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