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« Forum sur la digitalisation EXPERTsuisse :  

CRM, saisie de prestations, gestion de mandats et décompte» 

le 27 novembre 2020, formation continue en ligne, Zoom 

 

 
   

 Thème Intervenant 
   

   

13.45 – 14.00 Connexion et réglages techniques dans Zoom  

14.00 – 14.20 EXPERTsuisse et la digitalisation 

La partie «CRM, saisie de prestations, gestion de 
mandats et décompte» présente le fonctionnement 
des systèmes CRM (saisie de prestations, gestion de 
mandats et décompte), ainsi que les possibilités 
d’intégration à d’autres systèmes. 

Yves Riedo 
 

14.20 – 14.50 Informations de fond sur la thématique 

Fonctionnement et effets des logiciels proposés 

Yves Riedo 
Javier Sobrino 

14.50 – 15.00 Pause-café  

 

15.00 – 15.40 

15.10 – 15.45 

15.45 – 16.25 

16.25 – 16.30 

16.30 – 17.10 

Offre de logiciels en détail 

Abacus 

Pause 

Plato 

Pause 

Vertec 

Prestataires de logiciels  
 

   

17.10 – 17.20 Mot de la fin du séminaire Yves Riedo 
   

 

 

 


