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• Grundlagen der Kommunikation und Mediation im Steuerbereich
• Die Rolle des Steuerberaters und seine Herausforderungen im Spannungsfeld 

 zwischen Beratung, Kundenerwartung und Sicht der Steuerbehörden
• Was sind die Auswirkungen der internationalen und nationalen Entwicklungen 

im Steuerrecht  auf das Verhalten von Steuerpflichtigen, Beratern und Steuerbehörden?
• Welche Neuerungen gibt es für die Praxis? Was sind die Trends?

Kommunikation für Steuerberater

Neue Veranstaltung



EXPERTsuisse AG Stauffacherstrasse 1, 8004 Zürich, www.expertsuisse.ch

Zielpublikum
Das Seminar richtet sich an Steuerfach-
leute aus Beratung und Verwaltung, Treu-
händer, Steuerexperten, Rechtsanwälte  
sowie weitere Fachleute auf dem Gebiet 
des Finanz- und Steuerwesens bei Behör-
den oder in der Privatwirtschaft.

Ausgangslage und Problemstellung
Neben fachlicher Kompetenz ist Kommu-
nikation zentraler Erfolgsfaktor jeden 
 Beraters. Dies gilt insbesondere auch für 
Steuerberater. Lösungen müssen oft 
im Spannungsfeld zwischen Erwartungs-
haltungen von Klienten und Anforderun-
gen von Behörden erarbeitet und gefunden 
werden. Eine transparente, vertrauens-
bildende und offene Kommunikation aller 
Beteiligten ist dabei unabdingbar. Media-
tion als Lösungsansatz bei «verfahrenen» 
Situationen sollte vermehrt in Betracht 
 ge zogen werden.

Zudem bringen internationale Entwick-
lungen und erhöhte Meldepflichten (Trans-
parenz) neue Vorgaben an die Kommuni-
kation mit sich. Die Umsetzung der DAC6 
im EU Raum impliziert eine Erwartungs-
haltung an die Beraterbranche in Bezug auf 
Steuergestaltungen und deren Meldung. 
Weltweit wird das Verhalten von Steuer-
beratern bei der Steuer planung immer stär-
ker diskutiert und in Verhaltenskodizes 
festgehalten. 

Zielsetzung
Anhand von theoretischen Grundlagen 
der Kommunikation und Mediation sowie 
Praxisfällen werden am Seminar aktu-
elle Fragen und Beispiele behandelt sowie 
 konkrete Anleitungen für die Heraus-
forderungen des Beratungsalltags gegeben. 

Themen
Die folgenden Themen stehen beim Seminar 
im Mittelpunkt:
• Grundlagen guter Kommunikation 

und Mediation, Aufbau von Transparenz 
und Vertrauen

• Einfluss von nationalen und internationa-
len Entwicklungen auf das Verhalten 
von Steuerberatern, Steuerkommissären 
und Steuerpflichtigen

• Die Rolle des Steuerberaters und seine 
Herausforderungen im Spannungsfeld 
zwischen Beratung, Kundenerwartung 
und Sicht der Steuerbehörden

Methodik
• Am Seminar werden die Herausforde-

rungen interaktiv diskutiert. Die Inhalte 
werden von Spezialisten aus der Wirt-
schaftsmediation, Beratung und Verwal-
tung bestritten. Damit wird sicherge-
stellt, dass den Teilnehmenden theoreti-
sche Grundlagen und dessen praktische 
Anwendung aus erster Hand vermittelt 
werden. 

• Das Seminar gibt die Möglichkeit zum in-
tensiven Austausch zwischen Referen-
ten und Teilnehmenden und bietet genü-
gend Raum, um konkrete Fragen stellen 
zu können.

Seminarleitung
Daniel Bader, dipl. Steuerexperte, Partner, 
Bär & Karrer AG, Zürich

Susanne Schreiber, dipl. Steuerexperte, 
Steuerberaterin, Rechtsanwältin (D), 
 Partner, Bär & Karrer AG, Zürich 

Referenten/-innen
Dr. Jürg Altorfer, Konsulent Unterneh-
menssteuern, Geschäftsleitung Kanto-
nales Steueramt Zürich

Jean-Christophe Barth, Deal Mediator, 
HASE Solutions, Genf, Vorstandsmitglied, 
Schweizer Dachverband Mediation

Prof. Dr. Peter Hongler, Professor für 
 Steuerrecht an der Universität St. Gallen, 
Konsulent im Steuerteam bei Walder 
Wyss AG, Zürich

Peter Riedweg, diplomierter Wirtschafts-
prüfer und Steuerexperte, Partner bei 
Riedweg & Partner AG, Zürich

Heini Rüdisühli, dipl. Steuerexperte, 
Rechtsanwalt, Partner bei Lenz & Staehelin, 
Zürich

Datum
27.10.2020 Vormittag

Ort
EXPERTsuisse Campus 
Stauffacherstrasse 1 
8004 Zürich 
Telefon 058 206 05 40 
www.expertsuisse.ch

Preis
CHF 410.– Nichtmitglied 
CHF 360.– EXPERTsuisse Fachmitarbeiter- 
oder Experten-Einzelmitglied

Inbegriffen
• sämtliche Seminarunterlagen  

(print & digital)
• Pausenerfrischungen
• 7,7 % MWST

Weiterbildungsrichtlinien
Der Besuch dieser Veranstaltung wird von 
EXPERTsuisse als Weiter bildung im Umfang 
von 4 Std. angerechnet.
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Bestimmungen
Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen von 
EXPERTsuisse AG, welche Sie unter www.expertsuisse.ch 
einsehen können. Insbesondere:

Anmeldung/Bedingungen
Eine Anmeldung muss grundsätzlich mit handschrift
licher  Unterschrift oder elektronisch über unsere Online
Plattform  erfolgen. Die Gebühr ist integral gemäss 
Rechnungs stellung geschuldet. Sie erhalten die Rech
nung kurz nach dem Seminar.

An/Abmeldeschluss: 
Ein Monat vor dem Veranstaltungstermin

Zugestellte Anmeldungen bleiben ausdrücklich auch 
dann verbindlich, wenn der/die sich Anmeldende 
 gegebenenfalls von EXPERTsuisse AG keine Rückmel
dung erhält (EXPERTsuisse AG haftet nicht für 
 elektronische/postalische Zustellungsmängel).

Änderungen der Seminarinhalte, von Programm, Zeit, 
Dauer, Ort oder Referenten bleiben vorbehalten.  
Bei  ungenügender Teilnehmerzahl kann das Seminar 
durch EXPERTsuisse AG annulliert werden.

Abmeldung und Kostenfolgen
Grundsätzlich sind Ersatzmeldungen erwünscht (wobei 
der Mitgliedstatus des effektiven Leistungsempfängers 
gilt). Ansonsten wird bei Abmeldung folgende Gebühr 
erhoben:

Abmeldung bis zum Abmeldeschluss: kostenfrei 
Abmeldung ab Abmeldeschluss bis eine Woche vor 
 Seminarbeginn: CHF 200.– 
Abmeldung ab einer Woche vor dem Seminar oder 
Fernbleiben: 100 % der Gebühr

Weiterbildungsrichtlinien
Der Besuch dieser Veranstaltung wird von EXPERT
suisse als Weiterbildung  angerechnet. Die entspre
chende Kursbestätigung wird Ihnen via  EMail zuge
stellt.

Ihre Anmeldung – Online oder per Talon
Die einfachste Anmeldemöglichkeit ist online unter www.expertsuisse.ch/gesamt-weiterbildungsangebot.  
Eine Anmeldung traditionell per Post ist mit nachfolgendem Anmeldetalon möglich.

Name, Vorname

Geschäftsadresse Privatadresse

Firmenname Strasse

Firmenzusatz PLZ/Ort

Strasse Telefon Privat

PLZ/Ort E-Mail Privat

Tel Geschäft direkt  Rechnung an Privatadresse
 Rechnung an Geschäftsadresse
 Korrespondenz an Privatadresse
 Korrespondenz an Geschäftsadresse

E-Mail Geschäft

Mit meiner Unterschrift bestätige ich, dass ich die AGB und die Datenschutzerklärung 
der  EXPERTsuisse AG zur Kenntnis genommen habe und akzeptiere. Die AGB sowie die Daten-
schutzerklärung finden Sie auf unserer Website.

Ort/Datum Unterschrift

 Ich möchte die Weiterbildungsnews jeweils per E-Mail erhalten.

Ihre Anmeldung bitte an: EXPERTsuisse AG, Stauffacherstrasse 1, CH-8004 Zürich,  
Telefax 058 206 05 09 oder weiterbildung@expertsuisse.ch 
Unsere AGB und Datenschutzerklärung: www.expertsuisse.ch/agb

 EXPERTsuisse Experten- oder  
Fachmitarbeiter-Einzelmitglied

 EXPERTsuisse Alumni-Einzelmitglied

 Mitglied eines weiterbildungs-
relevanten Kooperationspartners

 Nichtmitglied
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