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La réglementation, la digitalisation et le développement durable transforment la 
branche fiduciaire 
Les mégatendances offrent des opportunités de fournir une contribution importante à une 
économie forte 

 
Lors du Congrès fiduciaire annuel organisé le 17 mai 2022 à Berne par l’association 
professionnelle EXPERTsuisse, quelque 150 participants de toute la Suisse ont présenté les 
principales tendances et évolutions du secteur et en ont discuté. La densité réglementaire 
croissante, la digitalisation renforcée et la tendance au développement durable conditionnent 
le développement des entreprises d’audit et de conseil en Suisse. 
 
Environ 150 participants se sont retrouvés mardi 17 mai 2022 au Kursaal Berne à l’occasion du 
Congrès fiduciaire annuel d’EXPERTsuisse, l’association des experts en audit, fiscalité et fiduciaire. 
 
Réglementation: préférence pour la qualité par rapport à la quantité 
Le secteur fiduciaire est synonyme de prestations de services en matière d’audit, de fiscalité, de 
comptabilité et de conseil économique. Dans le domaine de la révision, la réglementation et la 
surveillance ont entraîné une forte consolidation du marché, qui est passé de quelque 3000 
entreprises de révision agréées à 2000 rien que depuis 2016. Il existe toutefois des domaines de 
croissance intéressants, notamment dans le conseil aux PME sur les questions financières et 
économiques. Ces domaines sont également liés aux tendances de la digitalisation et du 
développement durable, qui permettent de rendre les processus financiers plus efficients et plus 
efficaces, en les enrichissant d’informations non financières. Ce qui est souhaitable, ce n’est pas une 
forte ou une faible densité de réglementation, mais une réglementation adaptée: la «smart regulation» 
a également un effet positif sur les développements en matière de digitalisation et de développement 
durable. L’autorégulation revêt également une grande importance, comme l’a souligné Daniel 
Gentsch, président du domaine professionnel Fiscalité: «Le Code de conduite dans le domaine fiscal 
soutenu par EXPERTsuisse règle l’interaction entre les assujettis, les conseillers fiscaux et les 
autorités fiscales. Leur collaboration, à la fois efficace et empreinte de confiance, représente un atout 
important pour la place économique suisse». La mise en œuvre du nouveau droit des sociétés 
anonymes constitue bien entendu un thème important pour la profession d’agent fiduciaire et pour 
leurs clients. 
 
Digitalisation: maintien du client au centre de l’attention 
La digitalisation entraîne des changements à différents niveaux. L’intégration, l’automatisation, ainsi 
que les processus et les modèles d’affaires disruptifs revêtent une grande importance pour la branche 
fiduciaire. L’intégration d’interfaces entre prestataires de services et clients présente un fort potentiel. 
Même si de nombreux processus pilotés par des chiffres possèdent un potentiel élevé 
d’automatisation, l’audit et le conseil continueront à l’avenir de dépendre du facteur humain. Selon 
Luzia Hafen, membre de la Direction d’EXPERTsuisse, il est important de créer de nouveaux services 
que les clients n’ont pas encore identifiés comme étant un véritable besoin, ce par le biais d’une 
interaction ciblée avec eux; services qui néanmoins favoriseraient le succès de leur entreprise. Les 
profils professionnels, ainsi que la formation professionnelle et la formation continue devront s’adapter 
aux nouvelles tendances et exigences. Marius Klauser, directeur d’EXPERTsuisse, cite un exemple à 
ce propos: à partir de 2023, la formation d’expert-comptable d’EXPERTsuisse prendra une forme 
entièrement nouvelle. En effet, les compétences numériques seront de plus en plus enseignées, et ce 
de manière plus numérique, c’est-à-dire de façon flexible, efficace et novatrice. 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
Développement durable: nouvelles exigences pour le rapport 
Le secteur fiduciaire est un moteur du développement durable, dans la mesure où celui-ci, en tant que 
trilogie des aspects économiques, sociaux et écologiques, est en train de transformer l’établissement 
de rapports et la gestion d’entreprise. Pour les investisseurs, les critères non financiers dans les 
domaines de l’environnement, du social et de la gestion d’entreprise responsable (Environment, 
Social and Governance [ESG]) jouent un rôle central dans leurs décisions. Par ailleurs, on attend de 
plus en plus que les critères de développement durable soient pris en compte dans le travail de 
gestion, soit de la stratégie de l’entreprise au reporting. Dans le même temps, des progrès significatifs 
ont été réalisés grâce à la définition de normes et de critères explicites applicables au rapport sur le 
climat et à celui sur le développement durable, plus vaste. Les années à venir connaîtront 
vraisemblablement les nouveautés les plus importantes en présentation des comptes et en reporting 
d’entreprise depuis des décennies. Il ne faut pas attendre une réglementation pour cela, mais les 
entreprises peuvent d’ores et déjà être conseillées et soutenues dans ces développements 
importants. Une gestion d’entreprise durable n’est possible que sur la base d’informations financières 
ET non financières, relève Marius Klauser, directeur d’EXPERTsuisse. Michèle Etienne, membre de 
plusieurs conseils d’administration, a confirmé ce point de vue et a rappelé que la diversité est un 
facteur de réussite stratégique pour les entreprises, notamment dans la branche fiduciaire: «Les 
sociétés fiduciaires qui connaissent un succès durable changent actuellement leurs modèles de 
gestion et de carrière».  
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EXPERTsuisse – Association suisse des experts en audit, fiscalité et fiduciaire 
 
Depuis 1925, EXPERTsuisse représente la branche de l’audit et du conseil économique, lui donne une impulsion, 
et apporte son soutien à la profession grâce à ses services (normes, transmission de compétences, contrôle 
qualité) et fournit une contribution essentielle à l’attractivité de la branche et de la place économique suisse. 
L’économie suisse compte sur les services fournis par les plus de 10 000 membres individuels et 800 entreprises 
membres d’EXPERTsuisse qui, en effet, auditent toutes les entreprises cotées en Bourse ainsi que de 
nombreuses PME. En outre, les membres d’EXPERTsuisse conseillent les entreprises sur le plan économique 
tout au long de leur cycle de vie (de la fondation à la succession, en passant par les restructurations). 
 
www.expertsuisse.ch – engagés et responsables. 
 
www.confidence.swiss – la confiance fait avancer. 
 
alliance-reflexion-suisse.ch – des processus fiscaux digitalisés. 
 
www.alliance-reflexion-suisse.ch – les nouvelles formes de travail. 
 
www.startyourcareer.ch – des profils professionnels attractifs. 
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