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Conférence 5 a 7 sur I'Assurance qualité

M. Benjamin Chapuis, expert-comptable dipldmé, associé de Qualité et Conseils Sarl et Prof. a la Haute école de
gestion Arc, Neuchatel partagera son expérience en matiére d'assurance qualité et de renouvellement
d'agrément. Il abordera les thémes suivants:

e Processus de renouvellement de I'agrément

e Déficiences significatives rencontrées lors de surveillances

e Doubles mandats

o Efficience

e Investissements / colts
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